WWW.POHAN.SK - OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU A
REKLAMACNY PORIADOK

1. Prevadzkovatel

1.1. Prevadzkovatelom internetového obchodu www.pohan.sk je firma POHAN s.r.0., so
sidlom Medvecké 36, 935 41 Plavé Vozokany, ICO: 50281411.

2. Registracia v internetovom obchode

2.1. Pri prvom nakupe v internetovom obchode je mozné vyplnit' registraCny formular, ktory
obsahuje rovnaké udaje ako pre vyplnenie Vasej objednavky. O vytvoreni Uc¢tu budete
informovany e-mailom, ktory obsahuje Vase uzZivatelské meno a heslo. Novovytvoreny ucet
je potrebné aktivovat kliknutim na zaslany link. Pridelené heslo si mbzete zmenit' v sekcii
Vase udaje.

2.2. V pripade, ak si budete priat tovar poslat, bude tovar poslany na adresu zadanu pri
registracii. Ak chcete aby bol tovar dorueny na inu adresu, zadajte ju ako "Dodaciu adresu".
2.3. Registracia v internetovom obchode musi obsahovat pravdivé udaje potrebné pre
vybavenie objednavky.

3. Ceny

3.1. VSetky ceny tovaru a sluzieb uvadzané v internetovom obchode www.pohan.sk su
uvedené s DPH.

3.2. Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v detailoch produktu alebo do vypredania
zasob.

3.3. K cene tovaru sa pripoc€itavaju naklady na dopravu podla druhu a formy zasielky.

4. Objednavanie tovaru

4.1. Vyberte kategériu tovaru, ktory chcete nakupovat.

Kliknite my8ou na box s vybranym tovarom, ak je to potrebné vyberte velkost alebo iny
parameter tovaru a kliknite na ,Kupit“. Tovar bude viozeny do virtualneho nakupného kosika.
Ak chcete pokracovat v nakupe, kliknite na moznost' ,Pokracovat’ v nakupovani®. Ak chcete

nakup uzavriet, zvolte moznost ,Zaplatit™.



Vyberte spésob dopravy a spésob platby a skontrolujte dodaciu adresu.

Po zavaznom potvrdeni objednavky dostanete okamzite spatné potvrdenie o prijati
objednavky na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli. Ak ste sa zaregistrovali do zakaznicke;j
sekcie, bude Vasa objednavka archivovana v sekcii VaSe udaje, do ktorej budete mat’ pristup
len Vy, po prihlaseni. Ak potvrdzovaci e-mail nedostanete, kontaktujte nas na Cisle 0948 091
647 alebo e-mailom: pohan.info@gmail.com.

5. Spoésob dodania tovaru a dodacie lehoty

5.1. Tovar posielame kuriérskou sluzbou GLS na adresu alebo na vydajné miesto
Zasielkovne (Packeta). Aktualnu ponuku spésobov dopravy mbze prevadzkovatel upravovat
podlfa momentalnych moznosti a potrieb.

5.2. Vyrobky, ktoré su skladom, su spravidla odosielané do dvoch az troch pracovnych dni
od objednania (pri platbe dobierkou), resp. od zaplatenia (pri platbe vopred na ucet).
Vyrobky, ktoré nie su skladom, maju dodaciu lehotu vaésinou 7 az 14 dni. K tejto dobe treba
pripocitat’ 1-3 pracovné dni, ktoré trva dorucenie tovaru na zadanu adresu. Vo vynimoénych
pripadoch, ked tovar nie je mozné dodat' v beZnych dodacich lehotach, sa termin dodania
urc¢i individualne po dohode so zakaznikom. Tovar oznaceny dodacimi podmienkami
“Zvyc€ajne skladom...” nemusi byt prave na sklade vo vSetkych velkostiach. V pripade
potreby poskytneme informaciu o aktualnej dostupnosti e-mailom na: pohan.info@gmail.com
5.3. Ak Vam zasielka nebola doru¢ena ani do 4 dni po nasom e-maili o expedicii, kontaktujte
nas. BlizSie informacie o VaSom baliku a moznych dévodoch nedoru€enia Vam po prevereni
nasledne poskytneme e-mailom.

5.4. O prijati objednavky, o prijati platby, o zaslani zasielky, resp. o pripravenosti tovaru na
osobny odber budete informovany e-mailovymi spravami alebo telefonicky. Stav vybavenia
Vasej objednavky si mbézete kontrolovat' v sekcii Vase Udaje, ak ste sa zaregistrovali v
systéme.

6. Sposob platby

6.1.1. Dobierka - cena za platbu dobierkou je 1,80€

6.1.2. Prevodny prikaz na zaklade podkladu k platbe - bez poplatku. Podklad k platbe sa
nachadza v e-maili o potvrdeni objednavky, ktory pride na zadanu e-mailovu adresu
bezprostredne po potvrdeni objednavky.

6.1.3. Platba platobnou kartou cez B-Payment - bez poplatku.


https://www.pohan.sk/esopaupohana/8-KONTAKTY
https://www.pohan.sk/esopaupohana/8-KONTAKTY

6.2. Fakturu ako darnovy doklad obdrzi zakaznik v elektronickej forme v e-maile, ktory
zasielame automaticky pri odoslani zasielky.

7. Postovné

7.1. K cene tovarov sa pripoc€itava postovné, resp. naklady na dopravu.

7.2. VySka postovného zavisi od hmotnosti tovaru a systém ju pocita automaticky.

8. Zarucna doba a reklamacia tovaru

8.1. Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaru¢na doba 24
mesiacov a zacina plynut dfiom prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené inak.

8.2. POHAN s.r.0. nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie tovaru zavinené
nespravne udanou adresou prijimatela. Viditefne poSkodeny tovar (poskodeny obal balika a
pod.) odporu¢ame nepreberat.

8.3. Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, prosim kontaktujte nas e-mailom na adresu
pohan.info@gmail.com alebo telefonicky v pracovné dni na +421 948 091 647.
Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami) zaslite, na adresu Pohan s.r.o.,
Medvecké 36, 93541 Tekovské Luzany. Odporu¢ame tovar zaslat ako doporucenu zasielku
s potvrdenim o odoslani zasielky. Tovar na reklamaciu neposielat’ dobierkou.

8.4. Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat’ e-mailom
alebo telefonicky a dohodneme sa s Vami na postupe pri rieSeni reklamacie. Reklamacia
bude vybavena v €o najkratsom ¢ase, najneskdr vSak do 30 dni od prijatia reklamacie.

9. Stornovanie objednavky

9.1. Ak si prajete zruSit Vasu objednavku, ktora este nebola vybavena, ¢o najskdr nas o tom
informujte (kontakt) a uvedte Cislo VaSej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatena,
peniaze Vam vratime najneskér do 10 pracovnych dni na ucet, z ktorého ste zaplatili.

9.2. Vyhradzujeme si pravo stornovat objednavku na tovar, ktory uz nebudeme schopni
dodat z dévodu jeho vypredania, pokial nepride k dohode o nahradnom plneni. O stornovani
objednavky informujeme telefonicky alebo e-mailom. V pripade uhrady kdpnej ceny alebo jej


https://www.pohan.sk/esopaupohana/8-KONTAKTY

Casti budu finanéné prostriedky vratené do 10 pracovnych dni na uéet, z ktorého prisli, pokial
sa nedohodneme inak.

10. Odstupenie od zmluvy - vratenie tovaru

10.1. Tovar zakupeny v internetovom obchode na www.pohan.sk méze zakaznik bez udania
dovodu vratit do 14 dni od prevzatia tovaru. Odstupit od zmluvy je nutné preukazatelnym
spdsobom (pisomne, e-mailom). Toto pravo vyplyva z § 7 ods.1 pism. a) Zakona €.
102/2014 Z.z. NeskorSie odstupenie od zmluvy uz nie je mozné.

10.2. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

10.3. Vrateny tovar musi byt v pdvodnom stave, kompletny, s visackou ako bol dodany,
nesmie byt noseny, prany, navofiavkovany, pouzivany alebo poskodeny.

10.4. Vyrobok zhotoveny na mieru nie je mozné bezdbévodne vratit. Za vyrobok zhotoveny
na mieru sa povazuje vyrobok vyrobeny podla priania zdkaznika, aj $tandardny tovar,
upraveny na prianie zakaznika (skratenie, vySivanie, potla¢ a pod.)

10.5. Podla predpisu €.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, metraz
odstrihnuta v objednanom mnozZstve je povaZzovana za vyrobok zhotoveny na mieru, a preto
nie je mozné bezdbévodné vratenie. D6vodom na vratenie nie je nespokojnost s farbou,
hrubkou, vzorom... konkrétnej metraze.

10.6. Tovar je nutné zaslat' na adresu Pohan s.r.o., Medvecké 36, 93541 Tekovské Luzany,
pripadne dorudit osobne. Odporiucame tovar zaslat ako doporu€enu zasielku, aby Vam
ostalo potvrdenie o odoslani. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty. Peniaze vraciame
najneskér do 14 dni po preukazatelnom odstupeni od zmluvy na ucet, z ktorého prisli,
pripadne inou formou podla vzajomnej dohody.

10.7. V pripade neopravneného vratenia tovaru, bude tento tovar vrateny kupijucemu na
jeho naklady.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci ma pravo obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu e-mailom na
pohan.info@gmail.com, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavaijuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie



na tuto Ziadost zamnietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujuci ma
pravo podat navrh na zacatie alterntivneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona ¢.391/2015Z.z. Navrh mdze kupujuci podat’
spésobom uréenym podfa §12 zakona ¢.391/2015Z.z.

11.2. Kupujuci mbéze podat’ staznost aj prostrednictvom paltformy alternetivneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

11.3. Alternetivne rieSenie sporov méze vyuzit len kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternetivne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
kupujucim a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
hodnotu 20,-€. Subjekt ARS méze od kupujuceho pozadovat uhradu poplatku za zacatie
alterntivneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,-€.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Za ucelom realizacie Zmluvy bude predavajuci spracuvat nevyhnutne potrebné osobné
Udaje kupujuceho v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Dodavatel zhromazduje osobné Udaje kupujuceho vylu¢ne na plnenie
svojich zavazkov voc€i zakaznikovi, a to hlavne pri vystaveni faktury, kontaktovani
kupujuceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky a doruéeni objednaného tovaru.
Dodavatel zodpoveda za to, Ze osobné udaje kupujuceho nebudu pouZité na iné ucely,
najma nebudu spristupnené tretim osobam (okrem rozsahu potrebného na dorucenie
tovaru).

12.2. Dodavatel zhromazduje osobné udaje kupujuceho v tomto rozsahu:

ak je kupujuci fyzickou osobou oznami dodavatelovi krstné meno, priezvisko, e-mailovu
adresu, nazov firmy, fakturaénu adresu, adresu dodania, kontaktné teleféonne Cislo; ak je
kupujuci pravnickou osobou alebo Zivhostnikom oznami dodavatelovi svoje obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, &islo telefonu a e-mailovu adresu.

12.3. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného polic¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit
svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti
predavajuceho tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na
ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch,
tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach ponukanych
tovarov. Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas na dobu urcit do splnenia ucelu
spracuvania osobnych udajov kupujuceho. Predavajuci o splneni tc€elu spracuvania



zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

12.4. Dodavatel sa zavazuje, ze poskytnuté Udaje budu pouzité len za u€elom uzatvorenia a
plnenia zmluvy na zaklade obchodnych podmienok uréenych dodavatefom. Spracovavané
udaje nebudu zverejneng, spristupnené ani poskytnuté tretej strane.

12.5. Internetovy obchod www.pohan.sk si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecénosti v
pripade napadnutia serveru neznamym pachatefom (hackerom). Iba v takom pripade
neplatia vySSie uvedené pravidla manipulacie s datami.

13. Organ dozoru

13.1. Cinnost prevadzkovatela internetového obchodu www.pohan.sk podlieha organu
dozoru, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, so
sidlom Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1.

www.pohan.sk

Obchodné podmienky su platné od 31.1.2025 do odvolania.
Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.
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